1. ISO 9001
Kompanitë e suksesshme janë të shtyra të promovojnë cilësinë në çdo aspekt të aktivitetit të tyre: nga mënyra e operimit, tek nivelet e shërbimit të garantuar për klientin, e deri tek produktet e ofruara.
Ky është një vision strategjik që sjell përmirësim në aspektin e “brand equity” dhe imazhit, duke i siguruar kompanisë mjetet më të mira për të fituar mundësi të reja në një treg gjithnjë e më konkurrues dhe global. 
C’fare eshte ISO 9001?

ISO 9001 është një  standard nderkombetar per menaxhimin e cilesise, i aplikueshëm për çdo organizatë, pavarësisht sektorit ku operon. Certifikimi sipas këtij standardi ndihmon kompanitë të strukturojnë proceset e tyre në mënyrë që të sigurojnë produkte dhe shërbime që përmbushin kërkesat ligjore, rregullatore dhe të klientëve.
Ky standard bazohet mbi tete parime themelore te menaxhimit te cilesisese, të cilat janë të domosdoshme për një drejtim të mirë të biznesit:
· Fokusimi tek klienti – vendosja e nevojave të klientit në qendër të proceseve.
· Lidershipi – angazhimi i drejtuesve për të udhëhequr me vizion dhe përgjegjësi.
· Përfshirja e personelit – motivimi dhe angazhimi i punonjësve në arritjen e objektivave.
· Qasja sipas proceseve – menaxhimi i aktiviteteve si procese të ndërlidhura për efikasitet më të lartë.
· Qasje sistemike në menaxhim – shikimi i organizatës si një sistem i integruar.
· Përmirësimi i vazhdueshëm – kërkimi i mënyrave të reja për të rritur performancën.
· Vendimmarrje e bazuar në fakte – përdorimi i të dhënave dhe analizave për vendime të sakta.
· Marrëdhënie me përfitim të ndërsjellë me furnitorët – ndërtimi i partneriteteve afatgjata dhe të qëndrueshme.

Avantazhet e lidhura me Certifikimin ISO 9001 janë të shumta dhe ndikojnë drejtpërdrejt në suksesin e një organizate. Ja disa nga më kryesorët:
· Tregon angazhimin e kompanisë ndaj cilësisë dhe kënaqësisë së klientëve .
· Siguron që produktet dhe shërbimet të marrin parasysh nevojat e klientëve dhe kërkesat ligjore e rregullatore .
· Lejon matjen e progresit të kompanisë drejt përmirësimit të vazhdueshëm .
· Ndihmon në përmirësimin e rezultateve organizative.

Si të merrni certifikimin ISO 9001?
- Përcaktimi i qëllimit të certifikimit;
- Verifikim paraprak (me kërkesë): analizë e mangësive dhe vlerësim i përputhshmërisë aktuale të organizatës me kërkesat ligjore dhe rregullatore;
- Verifikim i certifikimit në dy faza (fillestare & kryesore): kontroll i përputhshmërisë së sistemit me standardin e referencës dhe lëshimi i certifikatës.
- Vizita mbikëqyrjeje për të vlerësuar përmirësimin e vazhdueshëm;
- Rinovimi i certifikimit pas 3 vitesh pas një verifikimi të plotë;
Në përfundim të çdo vizite, kompanisë i dorëzohet një raport i qartë dhe i plotë, i cili i mundëson të përmirësojë vazhdimisht performancën në menaxhimin e cilësisë.


2. ISO 22000
Certifikimi ISO 22000 vërteton, për organizatat e çdo madhësie që veprojnë në zinxhirin agro-ushqimor, kujdesin ndaj sigurisë ushqimore dhe aftësinë për të menaxhuar rreziqet e lidhura me të.
Aspektet kryesore të shërbimit janë:
· përcaktimi i objektivave të qarta dhe konkrete të modelit menaxhues
· verifikimi objektiv i efektivitetit të sistemit të menaxhimit të sigurisë ushqimore
· gjurmueshmëri më e madhe e produkteve përgjatë gjithë zinxhirit
· garantimi i pritshmërive të konsumatorëve dhe partnerëve tregtarë për cilësi dhe siguri
· demonstrimi i përputhshmërisë me kërkesat ligjore
· menaxhim efektiv i rreziqeve
· lehtësira në aksesin ndaj financimeve dhe në marrjen e pikëve në tendera
Fokus normativ Standardi ISO 22000 bazohet në metodën HACCP dhe është i integruar me standardet kryesore të sistemit dhe produktit: ISO 9001 dhe ISO 14001, FSSC 22000, BRC dhe IFS, SA 8000 dhe ISO 45001, Codex Alimentarius.
ISO 22000 e re përfshin përmirësime të përkufizimeve dhe përfshin tendencat më të fundit në fushën e sigurisë ushqimore, me qëllim për t’iu përgjigjur sfidave gjithnjë e më të mëdha globale që industria ushqimore duhet të përballojë.
Versioni i vitit 2018 do të kontribuojë në garantimin e një niveli më të lartë besimi në sistemet e sigurisë ushqimore dhe në qëndrueshmërinë e tyre.
Ndërmarrjet me certifikim ISO 22000:2005 kanë një periudhë 3-vjeçare për të kaluar në versionin 2018, deri në qershor 2021. Qëllimi është harmonizimi i kërkesave në nivel global.



ISO 22000
Siguria ushqimore në gjithë zinxhirin e furnizimit
Për të garantuar sigurinë e produkteve ushqimore dhe për të reduktuar rreziqet e ekspozimit të konsumatorëve ndaj ushqimeve të kontaminuara ose jo të sigurta, prodhuesit e ushqimeve kanë prezantuar programe të brendshme të kontrollit të cilësisë. Këto programe detyrojnë edhe furnitorët e tyre të tregojnë përputhshmërinë me kërkesat e sigurisë ushqimore, me protokollet dhe procedurat e testimit të aplikueshme në sektor. Çdo kompani brenda zinxhirit të furnizimit duhet, pra, të krijojë një sistem të menaxhimit të sigurisë ushqimore të përshtatshëm për të mbetur konkurruese.
Çfarë është ISO 22000?
ISO 22000 është një standard ndërkombëtar i krijuar për të garantuar sigurinë e zinxhirit të furnizimit ushqimor në mbarë botën, duke i lejuar organizatat të tregojnë aftësinë e tyre për të kontrolluar rreziqet e sigurisë ushqimore dhe për të siguruar që ushqimet janë të sigurta për konsum njerëzor. Ky standard është i aplikueshëm për të gjitha organizatat, pavarësisht madhësisë, brenda zinxhirit ushqimor dhe njihet globalisht nga palë të interesuara si autoritetet e kontrollit, prodhuesit primarë, prodhuesit dhe paketuesit e ushqimeve, shitësit me pakicë dhe konsumatorët. Një certifikatë ISO 22000 demonstron ekzistencën e një sistemi të fortë dhe efektiv të menaxhimit të sigurisë ushqimore, i cili mund të përdoret si faza e parë për të përmbushur kërkesat e skemave të njohura nga Global Food Safety Initiative (GFSI).
Shërbimet e ofruara nga AQSCERT
Një auditim i paanshëm mbi sigurinë ushqimore, i kryer nga një palë e tretë e njohur si AQSCERT, do të ofrojë një vlerësim objektiv të efektivitetit të sistemeve dhe procedurave të cilësisë, me qëllim garantimin e prodhimit të ushqimeve dhe produkteve ushqimore të sigurta. AQSCERT Italia është e akredituar për auditimin dhe certifikimin e kompanive sipas ISO 22000, duke punuar ngushtë me klientët për të siguruar që kërkesat dhe standardet të përmbushen.
Pse të zgjidhni AQSCERT?
AQSCERT Italia krenohet me mbi 15 vite përvojë në certifikimin e sistemeve të menaxhimit të ushqimeve dhe ushqimeve për kafshë, duke qenë një nga organizmat e parë të certifikimit që ka operuar në këtë fushë. Rrjeti global i auditorëve të AQSCERT, të kualifikuar për certifikimin ISO 22000, garanton një qasje të fortë dhe të strukturuar për arritjen e certifikimit pa paragjykime, duke siguruar një metodë auditimi koherente, pavarësisht nga produkti apo vendi ku kryhet.
Falë përvojës së thelluar në inspektim, testim, auditim dhe certifikim të ushqimeve, AQSCERT është një organizëm i njohur në nivel global, me një markë të konsideruar të besueshme në gjithë zinxhirin e vlerës së sektorit ushqimor.
3. ISO 13485
Certifikimi i sistemit të menaxhimit të cilësisë për pajisjet mjekësore sipas ISO 13485
Ndoshta më shumë se çdo lloj tjetër produkti, cilësia e pajisjeve mjekësore ka një ndikim të drejtpërdrejtë në efektivitetin e tyre, si dhe në sigurinë e pacientëve, përdoruesve dhe, kur është e nevojshme, të personave të tjerë. Për këtë arsye, shumica e skemave rregullatore kombëtare u imponojnë prodhuesve dhe furnitorëve të pajisjeve mjekësore të krijojnë një sistem të brendshëm të menaxhimit të cilësisë. Pajisjet mjekësore të prodhuara ose të furnizuara nga organizata pa një sistem të verifikuar të menaxhimit të cilësisë zakonisht ndalohen të hyjnë ligjërisht në tregjet kryesore, shpesh duke sjellë vonesa në akses dhe humbje të mundësive të fitimit.
Çfarë është ISO 13485?
ISO 13485, Pajisje mjekësore – Sisteme të menaxhimit të cilësisë – Kërkesa për qëllime rregullatore, trajton zhvillimin, zbatimin dhe mirëmbajtjen e një sistemi të menaxhimit të cilësisë të destinuar për prodhuesit dhe furnitorët e pajisjeve mjekësore. Ky standard, i zhvilluar fillimisht në vitet ’90, përcakton kërkesat për një sistem të menaxhimit të cilësisë që përmbush kërkesat dhe rregulloret e klientëve në Bashkimin Evropian (BE), Kanada dhe juridiksione të tjera të rëndësishme në mbarë botën. ISO 13485 ka një shtrirje dhe qëllim të ngjashëm me ISO 9001, por përfshin kërkesa shtesë specifike për pajisjet mjekësore. Për këtë arsye, në shumicën e juridiksioneve, certifikimi ISO 9001 nuk është një zëvendësues i pranueshëm për certifikimin sipas kërkesave të ISO 13485.
Pse është i rëndësishëm?
Në BE, kërkesat e standardit EN ISO 13485 janë harmonizuar me kërkesat thelbësore të rregullores MDR për pajisjet mjekësore dhe të rregullores IVDR për pajisjet mjekësore diagnostikuese in vitro. Certifikimi sipas standardit ISO 13485 nga një organizëm certifikimi i akredituar ofron një prezumim të përputhshmërisë me kërkesat thelbësore të këtyre rregulloreve të rëndësishme. Në Shtetet e Bashkuara, Food and Drug Administration (FDA) u lejon prodhuesve të pajisjeve të paraqesin raporte auditimi ISO 13485 në vend të provave të përputhshmërisë me rregulloret mbi sistemet e cilësisë (QSR). Health Canada gjithashtu kërkon që prodhuesit e pajisjeve mjekësore që tregtojnë produktet e tyre në Kanada të kenë sistemin e menaxhimit të cilësisë të certifikuar sipas ISO 13485.
Si mund t’ju ndihmojmë?
AQSCERT është një nga entet për certifikimin sipas Rregullores Evropiane MDR dhe profesionistët tanë teknikë kanë njohuri të drejtpërdrejta dhe përvojë të thellë me të gjitha llojet e pajisjeve mjekësore. Për më tepër, ne jemi një nga organizmat kryesorë të certifikimit global për sistemet e menaxhimit të cilësisë, përfshirë sistemet e menaxhimit të aplikueshme në prodhimin e pajisjeve mjekësore. Çdo ekip auditimi përbëhet nga ekspertë me aftësitë dhe kompetencat e nevojshme për të vlerësuar me saktësi përputhshmërinë e sistemit të menaxhimit. Kjo kombinim ekspertize e bën AQSCERT ideal për të përmbushur nevojat e prodhuesve të pajisjeve mjekësore që dëshirojnë të marrin ose të ruajnë certifikimin ISO 13485.
Pse të zgjidhni AQSCERT?
AQSCERTofron një gamë të plotë shërbimesh testimi, certifikimi dhe auditimi për prodhuesit e pajisjeve mjekësore. Rrjeti ynë global me profesionistë të dedikuar për shëndetin dhe shërbimet mjekësore përfshin shkencëtarë dhe mjekë të njohur në fushat e tyre përkatëse. Kjo e bën AQSCERT një ofrues unik për përputhshmëri globale me rregulloret mbi pajisjet mjekësore.
4. ISO 14001
Çfarë është Certifikimi ISO 14001?
ISO 14001 njihet ndërkombëtarisht si standardi i referencës për sistemet e menaxhimit mjedisor (EMS – Environmental Management System) dhe është i aplikueshëm për organizata të çdo madhësie dhe sektori. Ky standard ofron një strukturë menaxhuese për integrimin e praktikave të menaxhimit mjedisor, duke synuar mbrojtjen e mjedisit, parandalimin e ndotjes, si dhe reduktimin e konsumit të energjisë dhe burimeve.
ISO 14001 nuk përcakton vetë kritere specifike të performancës mjedisore, por zbatohet për aspektet mjedisore që organizata i identifikon si ato që mund t’i mbajë nën kontroll dhe mbi të cilat mund të ushtrojë ndikim.
Pse është e rëndësishme të certifikoheni sipas ISO 14001?
Organizatat e certifikuara ISO 14001 tregojnë angazhimin e tyre për përmirësimin e vazhdueshëm të performancës mjedisore dhe, më gjerësisht, vëmendjen ndaj politikave të qëndrueshmërisë mjedisore. Një organizatë mund të përfitojë shumë nga certifikimi i një Sistemi të Menaxhimit Mjedisor ISO 14001, duke filluar nga:
· reduktimi i konsumit të burimeve natyrore dhe energjisë
· parandalimi i ndotjes
· rritja e besueshmërisë dhe përmirësimi i imazhit ndaj publikut
· lehtësimi i eksportit përmes përmbushjes së kërkesave të klientëve ndërkombëtarë
Gjithashtu, posedimi i një certifikimi ISO 14001 shpesh vlerësohet gjatë pjesëmarrjes në tendera ose në negociatat me klientë të ndjeshëm ndaj temave të qëndrueshmërisë. Konsumatorët po bëhen gjithnjë e më të vetëdijshëm për çështjet mjedisore dhe ekologjike: certifikimi ISO 14001 ndihmon markën tuaj të dallohet si një furnizues me përgjegjësi mjedisore.
ISO 14001 (buero veritas)
Në mbështetje të përgjegjësisë ndaj mjedisit
Rëndësia e një sistemi të menaxhimit mjedisor
Vëmendja ndaj mbrojtjes së mjedisit përmirëson imazhin e një kompanie dhe, në të njëjtën kohë, menaxhimi i duhur i problematikave mjedisore jep një shtysë organizative dhe nxit konkurrueshmërinë e saj. Politikat e menaxhimit të përputhshme me përgjegjësitë mjedisore janë tashmë bërë, në fakt, një element i menaxhimit të rrezikut dhe për këtë arsye një kriter dallues në zgjedhjen e furnitorëve. Klientët të ndjeshëm ndaj përgjegjësisë për mbrojtjen e mjedisit preferojnë furnizime nga kompani me të njëjtin orientim; për çështjet e mbrojtjes së mjedisit, për shembull, preferohen kompanitë që tregojnë angazhimin e tyre përmes përputhshmërisë me standarde të njohura ndërkombëtarisht, si ISO 14001.
Çfarë është standardi ISO 14001?
ISO 14001 bën pjesë në një seri standardesh ndërkombëtare që lidhen me Sistemin e Menaxhimit Mjedisor, të aplikueshme për të gjitha llojet e organizatave. ISO 14001, standardi më i përhapur në botë për Sistemet e Menaxhimit Mjedisor, është i bazuar mbi parimet e një sistemi menaxhimi që parashikon fazat e planifikimit, zbatimit, kontrollit dhe veprimeve për përmirësim. Zbatimi i standardit ISO 14001 përcakton kërkesat më të rëndësishme për të identifikuar, kontrolluar dhe monitoruar aspektet mjedisore të çdo organizate që ka një politikë mjedisore.
Fushat kryesore të përfshira ne ISO 14001 janë:
· sistemi i menaxhimit mjedisor – verifikimi mjedisor;
· normat mbi etiketimin mjedisor – vlerësimi i performancës mjedisore;
· vlerësimi i ciklit të jetës – komunikimi mjedisor;
· monitorimi i gazeve me efekt serrë
Disa nga përfitimet e menjëhershme të adoptimit të një Sistemi të Menaxhimit Mjedisor ISO 14001 janë:
· besim më i madh nga klientët, investitorët, publiku dhe komuniteti, falë garancisë së besueshmërisë së angazhimit të treguar;
· kontroll më i mirë i kostove dhe kursim i lëndëve të para dhe energjisë së përdorur;
· qartësi në menaxhim dhe lehtësira në kërkesat për leje dhe autorizime mjedisore;
· ulje e primeve të sigurimit që lidhen me mundësinë e incidenteve mjedisore;
· reduktim i garancive financiare aty ku parashikohet nga legjislacioni në fuqi.
Si të merret certifikimi ISO 14001? 
AQSCERT , në cilësinë e Organizmit të akredituar, kryen:
· verifikim paraprak ose pre-audit (me kërkesë);
· verifikim fillestar ose Initial Audit për vlerësimin e zbatimit të parimeve dhe strukturës bazë të SGA;
· verifikim të certifikimit ose main audit (dhe më pas lëshimin e certifikatës);
· vizita periodike për mirëmbajtjen e certifikimit dhe përmirësimin e vazhdueshëm.

5. ISO 45001
SISTEMI I MENAXHIMIT TË SHËNDETIT DHE SIGURISË NË PUNË
Shëndeti dhe siguria në punë Organizatat janë gjithnjë e më të interesuara të arrijnë rezultate të vlefshme në fushën e shëndetit dhe sigurisë në punë dhe t’i komunikojnë ato tek opinioni publik dhe Institucionet; ngjarjet gjithnjë e më të shpeshta në kronikë nuk bëjnë gjë tjetër veçse e konfirmojnë këtë nevojë. Menaxhimi i rreziqeve për shëndetin dhe sigurinë e punonjësve, për më tepër, ka efekte pozitive mbi aktivitetet, produktet dhe shërbimet e organizatës dhe kjo mund të reflektohet edhe në rezultatet ekonomike.
Një legjislacion kompleks dhe në përditësim të vazhdueshëm, një menaxhim më i mirë i burimeve njerëzore dhe masa të tjera po përdoren gjithnjë e më shumë për të promovuar mbrojtjen dhe asistencën në fushën e shëndetit dhe sigurisë në punë. Certifikimi ISO 45001:2018 u mundëson punonjësve, klientëve dhe palëve të tjera të interesuara të njohin angazhimin e kompanisë dhe të punëdhënësit të saj për të përmirësuar nivelin e shëndetit dhe sigurisë së punonjësve dhe subjekteve të tjera përkatëse.
Çfarë është ISO 45001:2018? 
Ky standard zhvillohet sipas strukturës së nivelit të lartë (HLS) të Annex SL dhe është i harmonizuar me rishikimet e fundit të standardeve ISO 9001 dhe ISO 14001, të cilat i kushtojnë vëmendje të veçantë menaxhimit të rreziqeve. Pajtueshmëria me standardin ndërkombëtar ISO 45001 (Occupational Health and Safety Assessment Specification) siguron respektimin e kërkesave të parashikuara për Sistemet e Menaxhimit të Shëndetit dhe Sigurisë në Punë dhe i mundëson një organizate të vlerësojë më mirë rreziqet dhe të përmirësojë performancën e saj, duke marrë në konsideratë me kujdes kontekstin dhe palët e interesuara.
Ky standard mund të adoptohet nga çdo organizatë që operon në të gjitha llojet e sektorëve dhe aktiviteteve dhe ka për qëllim të bëjë sistematik për një kompani kontrollin, njohjen, ndërgjegjësimin dhe menaxhimin e të gjitha rreziqeve të mundshme të natyrshme në situatat e operativitetit normal dhe të jashtëzakonshëm në vendin e punës.
ISO 45001 kërkon që drejtuesit të angazhohen personalisht dhe që punonjësit të përfshihen drejtpërdrejt në identifikimin dhe menaxhimin e sistemit, duke krijuar kështu një cikël pozitiv për përmirësimin e shëndetit dhe sigurisë së vetë punonjësve. Certifikimi ISO 45001:2018 bazohet në menaxhimin e shëndetit dhe sigurisë në punë dhe u kërkon organizatave përmirësim të vazhdueshëm, duke ofruar kështu për të gjithë palët e interesuara garanci për përputhshmërinë me politikat e specifikuara të sigurisë.
Cilat janë përfitimet e certifikimit ISO 45001:2018? Certifikimi ISO 45001:2018, edhe më mirë se OHSAS 18001 nga e cila ka evoluar, përfaqëson një instrument efektiv për optimizimin e menaxhimit të rreziqeve për shëndetin dhe sigurinë e punonjësve, pasi nis nga një fokus mbi analizën e kontekstit dhe të rreziqeve. Që me OHSAS, INAIL ka ofruar të dhëna inkurajuese që tregojnë një ulje prej 27% në indeksin e shpeshtësisë dhe 35% në indeksin e ashpërsisë së aksidenteve në kompanitë e certifikuara.
INAIL jep ulje të primit të sigurimit për ndërmarrjet që kanë kryer përmirësime ose veprime për parandalimin e aksidenteve me qëllim ruajtjen e kushteve të shëndetit dhe sigurisë së punonjësve. Ndërhyrjet që lejojnë të përfitohet nga këto ulje janë ato të parashikuara nga Modeli OT 23 (lëvizja e normës së tarifës për parandalim). Ndër këto ndërhyrje, certifikimi sipas ISO 45001 është ai që lejon dhe me gjasë do të lejojë marrjen e pikëve maksimale për përfitimin e zbritjes në prim.
Për më tepër, INAIL financon me kapital (Bando ISI) shpenzimet e kryera për projekte të përmirësimit të niveleve të shëndetit dhe sigurisë në vendet e punës, duke parashikuar edhe rastin e adoptimit të modeleve organizative të menaxhimit të shëndetit dhe sigurisë së punonjësve.
Si të merret certifikimi ISO 45001:2018? 
Fazat kryesore të procesit të certifikimit të propozuara nga Bureau Veritas përfshijnë:
· Verifikim paraprak (me kërkesë)
· Analizë e boshllëqeve dhe vlerësim i përputhshmërisë aktuale të klientit me kërkesat ligjore
· Verifikim fillestar ose Initial Audit Për vlerësimin e zbatimit të parimeve dhe strukturës bazë të OHSAS (analiza e kontekstit dhe palëve të interesuara, rreziqet dhe rreziqet më të rëndësishme, legjislacioni dhe normat e zbatueshme, përshkrimi i sistemit)
· Verifikim i certifikimit ose Main Audit Me lëshimin e certifikatës
· Vizita mbikëqyrjeje Për të siguruar mirëmbajtjen e saktë të sistemit
· Rinovimi i certifikimit Pas 3 vitesh.
Pas çdo verifikimi, kompanisë i dorëzohet një raport i qartë dhe i plotë, i cili i mundëson të përmirësojë vazhdimisht performancën në menaxhimin e shëndetit dhe sigurisë.
ISO 45001  TUV
Çfarë është certifikimi ISO 45001? ISO 45001 është një standard ndërkombëtar që përcakton kërkesat për një sistem të menaxhimit të shëndetit dhe sigurisë në punë (OH&S), i cili ka për qëllim të përmirësojë sigurinë dhe të ruajë shëndetin si të punonjësve ashtu edhe të personelit të jashtëm.
I prezantuar në mars 2018, standardi ISO 45001 përbën një hap të rëndësishëm përpara në përpjekjen e përgjithshme për të përmirësuar shëndetin dhe sigurinë në punë (OHS) në mbarë botën. I publikuar nga Organizata Ndërkombëtare për Standardizim (ISO), ky standard u mundëson organizatave të përmirësojnë në mënyrë proaktive parandalimin e aksidenteve dhe të reduktojnë problemet shëndetësore, duke mbrojtur njëkohësisht jetëgjatësinë e tyre.
Cilat janë përfitimet e një certifikimi ISO 45001? Për të mbijetuar në konkurrencën e tregut global të sotëm, organizatat duhet të menaxhojnë në mënyrë proaktive të gjitha llojet e rreziqeve për kompaninë dhe çështja e shëndetit dhe sigurisë në punë nuk bën përjashtim. Certifikimet e kompanive konsiderohen sot si një nga mjetet më të sigurta dhe të besueshme për të testuar aspektet cilësore, organizative dhe prodhuese të kompanisë tek e cila synohet të mbështetesh, qoftë si furnitor, si klient final apo si punonjës.
ISO 45001 do të japë një shtysë të re për praktikat në fushën e shëndetit dhe sigurisë në punë brenda organizatave dhe do të kontribuojë në përmirësimin e sigurisë së punonjësve dhe kontraktorëve. Kjo përkthehet në një garanci të vëmendjes së kompanisë ndaj këtyre temave, duke u bërë një shenjë e qartë e cilësisë së ndërmarrjes, si dhe në një përmirësim të qëndrueshëm të motivimit të punonjësve.
Karakteristikat kryesore të standardit ISO 45001 
Megjithëse ISO 45001 përbën një standard krejtësisht të ri, bazat e tij ekzistojnë tashmë dhe janë formuluar në OHSAS 18001. Kompanitë që kanë zbatuar tashmë një sistem të menaxhimit të shëndetit dhe sigurisë në punë në përputhje me OHSAS 18001 dhe që e aplikojnë atë në praktikën e përditshme të biznesit, mund të presin një tranzicion gradual drejt ISO 45001.
Përmirësimet thelbësore:
· ISO 45001 zbaton “strukturën e nivelit të lartë”, duke i dhënë një kuadër të përbashkët me sisteme të tjera të menaxhimit, si ISO 9001 dhe ISO 14001.
· ISO 45001 i kushton një rëndësi të madhe përgjegjësisë së drejtuesve të lartë. Ky aspekt është tashmë i zbatuar në standardet e rishikuara ISO 9001 dhe ISO 14001.
· ISO 45001 përfshin në mënyrë eksplicite personat që nuk janë të punësuar në mënyrë të përhershme, por që në forma të tjera punojnë nën përgjegjësinë e organizatës/shoqërisë, si nënkontraktorët, si dhe proceset që janë tërësisht të jashtëzuara. Në këtë mënyrë përfshin elemente të certifikatës SCC.
· Standardi prezanton gjithashtu termin “mundësi”, si një aspekt të ri në fushën e shëndetit dhe sigurisë në punë. Kjo lidhet me çështje që shkojnë përtej thjesht eliminimit ose minimizimit të rreziqeve dhe të kërcënimeve të OHS.

6. ISO 39001 (TUV)
Çfarë është certifikimi ISO 39001 dhe si mund të mbështesë kompaninë tuaj?
ISO 39001 është standardi ndërkombëtar i krijuar për të promovuar sigurinë rrugore. Siguria e trafikut rrugor është një problem global: sipas një kërkimi ndërkombëtar të fundit të OBSH (Organizata Botërore e Shëndetësisë), çdo vit regjistrohen 1,24 milionë viktima në rrugë dhe mbi 50 milionë aksidente të rënda në botë. Objektivi ambicioz i OBSH-së është të reduktojë me 50% numrin e viktimave dhe të lënduarve deri në vitin 2030. 
Një sistem menaxhimi ISO 39001 ndihmon në identifikimin e praktikave të mira që, duke ndërhyrë mbi “faktorët ndërmjetës të performancës”, lejojnë reduktimin e ekspozimit ndaj rrezikut dhe, rrjedhimisht, arritjen e rezultateve përfundimtare.
ISO 39001:2012 është norma e referencës për sistemet e menaxhimit të sigurisë rrugore dhe përcakton kërkesat që një Sistem Menaxhimi duhet të respektojë për t’i mundësuar çdo organizate, që në çfarëdo forme ndërvepron me sistemin rrugor, të kontribuojë në reduktimin e numrit të viktimave dhe aksidenteve të rënda të shkaktuara nga incidentet rrugore, duke kontrolluar dhe menaxhuar variablat që janë nën ndikimin e saj.
ISO 39001 integrohet lehtësisht me standarde të tjera të menaxhimit si ISO 45001, ISO 9001 dhe ISO 14001.
Të interesuara për të zhvilluar një sistem menaxhimi ISO 39001 janë të gjitha organizatat, si publike ashtu edhe private, që ndërveprojnë me sistemin e trafikut rrugor: administratat që rregullojnë trafikun, koncesionarët e rrugëve dhe autostradave, transportuesit e njerëzve dhe mallrave, logjistika e mallrave të rrezikshme dhe jo të rrezikshme.
Pse është e rëndësishme certifikimi ISO 39001?
· Minimizimi i rreziqeve dhe dëmeve të rënda: auditimet ISO 39001 ndihmojnë në identifikimin e rreziqeve për njerëzit, si brenda organizatës, ashtu edhe në rrugë, duke mundësuar marrjen e masave për përmirësimin e sigurisë rrugore.
· Ofrimi i shërbimit më të mirë për klientët: falë respektimit të angazhimeve kontraktuale, të mbrojtura nga aksidentet dhe dëmet. Ky është një instrument efektiv marketingu që lejon fitimin e një imazhi të shkëlqyer reputacional.
· Mbetja operativ edhe në situata krize: vlerësimet ISO 39001 kontribuojnë në zhvillimin e planeve të vazhdimësisë së biznesit përmes ripërplanifikimit të rrugëve dhe përdorimit efikas të mjeteve, duke lejuar vazhdimin e fitimeve edhe në rrethana të vështira.
AQSCERT ofron auditime ISO 39001 të besueshme: auditime të plota, objektive dhe rigoroze mbi politikat dhe praktikat e adoptuara në fushën e sigurisë rrugore. Ne jemi një partner i besueshëm për kompanitë e të gjitha madhësive në mbarë botën që vlerësojnë përvojën tonë.
Auditorët e AQSCERT zotërojnë akreditimet kombëtare dhe ndërkombëtare të nevojshme për të kryer auditime të sistemeve të menaxhimit. Kjo do të thotë se procesi i certifikimit ISO 39001 kryhet me shkallën më të lartë të profesionalizmit dhe përputhshmërisë me udhëzimet dhe standardet ndërkombëtare. Për më tepër, auditorët tanë janë të detyruar të ndjekin një kod të rreptë sjelljeje, që ju garanton juve dhe klientëve tuaj pavarësinë dhe paanshmërinë tonë të plotë.
Pas marrjes së certifikimit ISO 39001, organizata juaj mund të shfaqë markën e certifikimit të AQSCERT, e cila njihet dhe respektohet gjerësisht si simbol i cilësisë, sigurisë dhe qëndrueshmërisë. Certifikatat tona përfaqësojnë miratimin nga një palë e tretë me famë botërore dhe mund të jenë një instrument efektiv marketingu.
Shërbimet tona në fushën e ISO 39001? 
Ne ju mbështesim për të marrë certifikimin ISO 39001 me një proces efikas dhe të thjeshtuar. Ekipi ynë i auditimit punon ngushtë me ju për të kuptuar kompaninë tuaj, furnitorët, klientët dhe kontekstin. Ne bashkëpunojmë me kompani të të gjitha madhësive për të kryer auditimin në mënyrë të shpejtë:
Hapat paraprakë
· Njohja me objektivat dhe faktorët e performancës ISO 39001
· Identifikimi i boshllëqeve në raport me kërkesat përkatëse
· Përcaktimi dhe zbatimi i masave të nevojshme
· Dokumentimi i efektivitetit dhe përputhshmërisë
Procesi i certifikimit
· Auditimi i fazës së parë: Analizë dokumentare dhe vlerësim paraprak.
· Auditimi i fazës së dytë: Vlerësim përfundimtar në kompani i performancës dhe i përputhshmërisë me sistemin e menaxhimit.
· Lëshimi i certifikatës: Certifikimi jepet nga Komiteti i Miratimit i AQSCERT pas shqyrtimit pozitiv të raportit të ekipit të auditimit.
Mirëmbajtja e certifikimit Certifikimi ka vlefshmëri tre vjet, me kusht që vizitat e mbikëqyrjes të parashikuara çdo vit të kryhen dhe të kenë rezultat pozitiv.
7. ISO 50001
Çfarë është certifikimi ISO 50001? 
Certifikimi ISO 50001 bazohet në një standard ndërkombëtar për sistemin e menaxhimit të energjisë, i cili u ofron organizatave të çdo madhësie një mjet për të optimizuar në mënyrë sistematike performancën energjetike dhe për të promovuar një menaxhim më efikas të energjisë.
Publikuar për herë të parë në vitin 2011, një edicion i ri i ISO 50001 u lëshua në gusht 2018. ISO 50001:2018 është përshtatur me strukturën e standardeve të sistemeve të menaxhimit ISO, si ISO 9001 (Menaxhimi i cilësisë) dhe ISO 14001 (Menaxhimi mjedisor). Përdorimi i një strukture të përbashkët të nivelit të lartë (HLS) është bërë për të lehtësuar integrimin e sistemeve të menaxhimit tashmë të vendosura në një organizatë. Për më tepër, versioni i përditësuar vendos një theks më të madh mbi përgjegjësitë e drejtuesve të lartë, për të nxitur një ndryshim kulturor brenda organizatës.
Marka jonë e certifikimit ISO 50001 është menjëherë e dallueshme në treg dhe dëshmon angazhimin tuaj për përmirësimin e vazhdueshëm të efikasitetit energjetik dhe përgjegjësisë mjedisore të proceseve të biznesit.
Aktualisht, kompanitë mund të certifikohen sipas standardit ISO 50001:2018.
Cilat janë kërkesat e ISO 50001:2018? 
ISO 50001:2018 – Sistemet e menaxhimit të energjisë – Kërkesat me udhëzues për përdorim, ndan strukturën e nivelit të lartë (High Level Structure) të përcaktuar nga ISO për standardet e sistemeve të menaxhimit.
Kompanitë e certifikuara sipas ISO 50001:2018, për sa i përket kohës dhe mënyrës së certifikimit, i referohen standardit ISO 50003:2021.
Cilat janë përfitimet e një sistemi të menaxhimit të energjisë ISO 50001? 
Pasi të jetë zbatuar dhe funksional, një SGE (Sistem i Menaxhimit të Energjisë) garanton:
· Një shkallë të lartë kompatibiliteti me standarde të tjera të sistemeve të menaxhimit.
· Menaxhim korrekt të impianteve energjetike, falë futjes së teknikave efikase, eliminimit të shpërdorimeve dhe optimizimeve menaxheriale.
· Futjen e koncepteve të reja, si normalizimi i indikatorëve të performancës energjetike (EnPI) dhe bazat energjetike (EnB).
· Planifikim të detajuar për mbledhjen e të dhënave energjetike dhe kërkesat përkatëse.
· Reduktim të konsumit të energjisë dhe kostove të furnizimeve energjetike.
· Ulje të ndikimit mjedisor të përdorimit të energjisë: reduktim të emetimeve të gazeve serrë.
· Krijimin e një “klime” më të mirë brenda kompanisë, falë përfshirjes dhe pjesëmarrjes së të gjithë punonjësve në arritjen e objektivave të përbashkët për përmirësimin e performancës energjetike.
· Respektimin e kufizimeve ligjore ose rregulloreve ku ndërmarrja aderon.
· Përmirësim të përgjithshëm të imazhit të kompanisë.

8. ISO 27001
Çfarë është certifikimi ISO 27001? 
ISO/IEC 27001 është standardi ndërkombëtar referues i serisë ISO/IEC 27000 për menaxhimin e sigurisë së informacionit. Në mbarë botën, organizatat zbatojnë dhe mirëmbajnë sisteme të menaxhimit të sigurisë së informacionit ISO 27001 (ISMS) për të mbajtur të sigurta informacionet e rëndësishme për kompaninë.
Ky standard përcakton një proces të menaxhimit të rreziqeve që përfshin njerëzit, proceset dhe sistemet IT, duke ofruar kështu një qasje holistike ndaj sigurisë së informacionit.
Botimi 2022 i ISO/IEC 27001 ka sjellë përditësime të rëndësishme për t’u përshtatur më mirë me realitetin aktual të sigurisë së informacionit.
· Përditësimi i kontrolleve të sigurisë (Annex A): janë riorganizuar dhe reduktuar nga 114 në 93, të ndara në katër kategori kryesore: organizative, njerëz, fizike dhe teknologjike.
· Futja e kontrolleve të reja: si menaxhimi i cloud-it, siguria e informacionit për punën në distancë dhe parandalimi i mashtrimeve.
· Theks më i madh mbi qëndrueshmërinë organizative: me vëmendje ndaj vazhdimësisë operacionale dhe aftësisë për t’iu përgjigjur incidenteve.
· Përputhje me ISO/IEC 27002:2022: e cila ofron udhëzime praktike për zbatimin e kontrolleve.
· Struktura e nivelit të lartë (HLS): e konfirmuar për të garantuar integrimin me sisteme të tjera të menaxhimit ISO (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001).
Klausola të reja në ISO/IEC 27001:2022
Një nga risitë më të rëndësishme është futja e klausolës së re 6.3 (Planifikimi i ndryshimeve), e cila kërkon që çdo ndryshim në sistemin e menaxhimit të kryhet gjithmonë në mënyrë të planifikuar.
Menaxhimi i ndryshimeve, i cili ishte i nënkuptuar në versionin e mëparshëm, tani është bërë eksplicit:
"Kur organizata përcakton nevojën për të bërë ndryshime në sistemin e menaxhimit të sigurisë së informacionit, ndryshimet duhet të kryhen në mënyrë të planifikuar."
Nevoja për ndryshime mund të lindë nga:
· procesi i përmirësimit të vazhdueshëm,
· rreziqe të reja të identifikuara gjatë analizës,
· incidente të sigurisë të ndodhura gjatë vitit,
· ose ndryshime më të thella në organizatë, burime dhe procese.
Me këtë klausolë të re, organizata duhet të tregojë se ka një proces të kontrolluar për menaxhimin e ndryshimeve. Kjo përfshin:
· planifikim të strukturuar dhe vlerësim të ndikimit që ndryshimi mund të ketë mbi sigurinë e informacionit,
· vlerësim të burimeve të nevojshme për zbatimin efektiv të ndryshimit,
· një fluks pune për miratimin dhe autorizimin e ndryshimeve,
· komunikimin e çdo ndryshimi të ri përmes procesit të komunikimit të brendshëm.
Sistemi i menaxhimit konsiderohet vetë si një aset që, gjatë ciklit të tij të jetës, mund të rishikohet, përditësohet dhe modifikohet, por gjithmonë në mënyrë të kontrolluar.
Qëllimi i standardit ISO 27001
ISO/IEC 27001 ka si objektiv kryesor:
· Mbrojtjen e konfidencialitetit të informacionit, duke siguruar që të dhënat e ndjeshme të mos bien në duar të paautorizuara.
· Ruajtjen e integritetit të të dhënave të kompanisë, për të garantuar që informacioni mbetet i saktë dhe i plotë.
· Sigurimin e disponueshmërisë së sistemeve IT, në mënyrë që proceset kritike të mos ndërpriten.
· Garanci për palët e interesuara dhe klientët, duke treguar respektimin e standardeve më të larta të sigurisë së informacionit.
· Reduktimin e ndërprerjeve të proceseve kritike dhe humbjeve financiare që mund të lidhen me shkeljet e sigurisë.
Në këtë mënyrë, ISO 27001 ndihmon organizatat të ndërtojnë një sistem të besueshëm dhe të qëndrueshëm për menaxhimin e sigurisë së informacionit.

9. ISO 22301
Çfarë është standardi ISO 22301?
ISO 22301 është një kuadër ndërkombëtar i zhvilluar për të ndihmuar kompanitë të identifikojnë kërcënimet e mundshme për operativitetin e tyre dhe të hartojnë një plan për menaxhimin e vazhdimësisë së biznesit.
Ky standard ndihmon organizatat të ndërtojnë sisteme dhe procese rezervë efektive për mbrojtje nga vjedhjet, fatkeqësitë natyrore, epidemitë, sulmet terroriste dhe incidente të tjera të jashtëzakonshme që mund të ndikojnë në vazhdimësinë operacionale. ISO 22301 përcakton kërkesat për planifikimin, zbatimin, monitorimin, rishikimin dhe përmirësimin e sistemit të menaxhimit të vazhdimësisë së biznesit, duke minimizuar kështu ndikimin e ndërprerjeve.
Pse është i rëndësishëm? 
Certifikimi ISO 22301 ofron mbështetje të vlefshme për vazhdimësinë operacionale të kompanisë. Ai udhëzon organizatat të identifikojnë kërcënimet e mundshme ndaj proceseve të tyre të biznesit dhe të ndërtojnë sisteme rezervë efektive për të mbrojtur interesat e tyre dhe të palëve të interesuara.
Standardi ISO 22301 është i aplikueshëm për kompani të çdo madhësie dhe sektori, veçanërisht për ato që operojnë në mjedise komplekse ose me rrezik të lartë, ku aftësia për të funksionuar pa vonesa është thelbësore. Certifikimi ndihmon gjithashtu në shmangien e humbjes së të ardhurave dhe klientëve në rast ndërprerjesh të mëdha.
AQSCERT si partner certifikimi.
 Si një organizëm certifikimi i njohur ndërkombëtarisht, AQSCERT ka akreditimin për të lëshuar certifikime ISO 22301 në nivel nderkombetar, me një ekip auditorësh ekspertë të aftë për të kryer auditime të integruara me sisteme të tjera të menaxhimit.

10. ISO 37001
Çfarë është certifikimi ISO 37001 dhe kujt i drejtohet?
ISO 37001 është standardi ndërkombëtar për sistemet e menaxhimit antikorrupsion. Ai ofron një kuadër referimi për kompanitë që operojnë kudo në botë, për të vlerësuar proceset e tyre të brendshme të parandalimit të korrupsionit dhe për të menaxhuar përmirësimin e vazhdueshëm. ISO 37001 zbatohet për çdo lloj kompanie, por është veçanërisht i dobishëm për organizatat që veprojnë në sektorë të ekspozuar ndaj fenomeneve korruptive.
Fushat e veprimit të tij përfshijnë:
· Korrupsionin e ushtruar drejtpërdrejt nga organizata.
· Korrupsionin nga punonjësit që veprojnë në emër të organizatës.
· Korrupsionin e kryer përmes ndërmjetësve.
· Korrupsionin e organizatës nga palë të treta.
· Korrupsionin e punonjësve të organizatës nga palë të treta.
Standardi përcakton masa që ndihmojnë organizatën të parandalojë, zbulojë dhe trajtojë korrupsionin. Orientimi drejt parandalimit ndihmon kompanitë të ulin rrezikun e korrupsionit gjatë aktiviteteve të tyre dhe përgjatë zinxhirit të vlerës. Ai nxit një kulturë transparence dhe integriteti, si dhe përmirësimin e efektivitetit të masave të marra kundër korrupsionit. Certifikimi është vullnetar, por gjithnjë e më shumë organizata e përdorin ISO 37001 si pikë referimi në luftën kundër korrupsionit.
Si ndihmon certifikimi ISO 37001 kompanitë? Në një kohë kur lajmet për skandale korruptive përhapen shpejt dhe mund të jenë shkatërruese për reputacionin e kompanive, ISO 37001 ofron zgjidhjen për menaxhimin e rrezikut të korrupsionit dhe ruajtjen e besimit të klientëve. Stakeholderët mund të jenë të sigurt se kompania po zbaton praktikat më të mira të njohura ndërkombëtarisht për kontrollet antikorrupsion dhe se proceset e saj të brendshme janë të ndërtuara mbi integritet.
Perfitimet e certifikimit ISO 37001:
· Më shumë konkurrueshmëri dhe besueshmëri – Zbatimi i një sistemi efektiv të menaxhimit antikorrupsion që mbështet një kulturë organizative të bazuar në transparencë dhe integritet.
· Reduktim i kostove të ndërhyrjes – Zhvillimi i proceseve të brendshme që monitorojnë rregullisht sfidat më të rëndësishme, për të kontrolluar rreziqet dhe kostot e lidhura me korrupsionin.
· Përmirësim i shërbimit dhe vlerës së produktit – Parandalimi i ndikimeve negative të korrupsionit dhe pasojave të shkaktuara nga rritja e kostove të lidhura.
· Reputacion më i mirë i markës – Me një certifikatë të njohur ndërkombëtarisht nga AQSCERT Italia që demonstron hapur angazhimin tuaj në parandalimin e korrupsionit.
· Prova e due diligence – Për qëllime ligjore, standardi ofron dëshmi të marrjes së masave parandaluese: këto janë shumë të rëndësishme në rast hetimesh mbi fenomenet korruptive që kanë përfshirë kompaninë dhe mund të ndihmojnë në uljen e sanksioneve të mundshme.
AQSCERT e akredituar për certifikimin ISO 37001
 Si një organizëm certifikimi i akredituar ndërkombëtarisht, AQSCERT vë në dispozicion kompetencat dhe përvojën për të vlerësuar programin antikorrupsion të organizatës suaj në raport me kërkesat e ISO 37001. Auditorët e AQSCERT Italia janë të kualifikuar sipas kërkesave të rrepta të akreditimit dhe garantojnë që procesi i certifikimit ISO 37001 të kryhet me shkallën më të lartë të profesionalizmit dhe përputhshmërisë me udhëzimet dhe standardet ndërkombëtare.
Për më tepër, auditorët tanë janë të detyruar të ndjekin një kod të rreptë sjelljeje, duke garantuar pavarësinë dhe paanshmërinë e plotë në procesin e certifikimit.
Pasi të përfundoni procesin e certifikimit, mund të shfaqni markën e certifikimit AQSCERT Italia në faqen tuaj të internetit, në broshura dhe materiale komunikimi për të treguar se jeni audituar nga një palë e tretë e besueshme. Marka e certifikimit AQSCERT Italia është e njohur dhe e respektuar globalisht si sinonim i cilësisë, sigurisë dhe qëndrueshmërisë, dhe certifikatat tona përfaqësojnë një shprehje të menjëhershme të besueshmërisë dhe njohjes në nivel botëror.
11. ISO 20000-1
Çfarë është ISO/IEC 20000?
ISO/IEC 20000 është standardi ndërkombëtar kryesor për sistemin e menaxhimit të shërbimeve IT, i cili garanton cilësinë e tyre. Ai përshkruan kërkesat për sistemin e menaxhimit dhe praktikat më të mira për menaxhimin e shërbimeve IT të një kompanie.
Certifikimi ISO/IEC 20000 nuk duhet ngatërruar me IT Infrastructure Library (ITIL). Ndërsa ITIL përshkruan praktikat më të mira që mund të arrijnë të njëjtin nivel cilësie të shërbimit të kërkuar nga ISO/IEC 20000, certifikimet ITIL zakonisht aplikohen për individët, ndërsa ISO/IEC 20000 lejon që e gjithë organizata të certifikohet.
Pse është i rëndësishëm certifikimi ISO/IEC 20000? 
Ky certifikim siguron klientët e brendshëm dhe të jashtëm për një nivel të lartë cilësie të shërbimeve IT të ofruara nga organizata juaj. Përfitimet kryesore përfshijnë:
· Arkitekturë të menaxhimit të shërbimeve IT ekonomike, të besueshme dhe efektive.
· Dokumentim të procedurave.
· Përmirësim të vazhdueshëm.
· Parandalim të gabimeve dhe problemeve të përsëritura falë menaxhimit më të mirë të kompetencave.
· Reduktim të kostove të shkaktuara nga joefikasitetet.
· Cilësi e shërbimeve IT e provuar në mënyrë objektive dhe të paanshme.

12. ISO 42001
Çfarë është Inteligjenca Artificiale (IA)?
Inteligjenca artificiale (AI – Artificial Intelligence) është një teknologji e aplikuar në makina dhe sisteme informatike që simulon aftësi tipike të inteligjencës njerëzore, si kreativiteti, të nxënit, arsyetimi dhe përpunimi i gjuhës.
Adoptimi i IA nga kompanitë kërkon një ndryshim strategjik, me një qasje të bazuar në të dhëna dhe me integrimin e praktikave të përgjegjshme për menaxhimin e rreziqeve që lidhen me të. Organizatat duhet të vendosin prioritet te menaxhimi i cilësisë për të pasur sukses në një mjedis dinamik, të karakterizuar nga presion i shtuar rregullator dhe nga pritshmëri më të larta të klientëve.
Certifikimi i inteligjencës artificiale sipas standardit ISO/IEC 42001:2023 është menduar për të krijuar besim dhe për të ndërtuar një bazë të fortë për sistemet e menaxhimit të inteligjencës artificiale (AIMS).
Çfarë është standardi ISO/IEC 42001 dhe pse është i rëndësishëm?
Organizatat në të gjitha sektorët po shfrytëzojnë inteligjencën artificiale (IA) për aktivitete të ndryshme, nga zbulimi i mashtrimeve deri te marketingu i personalizuar. Ata që vonohen në adoptimin e IA rrezikojnë të humbasin terren ndaj konkurrentëve më inovativë. Megjithatë, ekzistojnë shqetësime mbi kompleksitetin e IA, si paragjykimet, diskriminimi dhe siguria.
ISO/IEC 42001 trajton këto probleme duke ofruar një kuadër referimi për menaxhimin e cilësisë së sistemeve të IA. Ai përfshin koncepte të rëndësishme si:
· Politikat e IA
· Vlerësimet e ndikimit të IA
· Përkufizimi i ciklit të jetës së sistemit të IA
· Kërkesat bazë për të dhënat
· Kërkesat për raportimin e incidenteve ndërmjet palëve të përfshira
· Politikat për përdorimin e përgjegjshëm të sistemeve të IA
Ky standard është projektuar për të qenë i pajtueshëm me sistemet ekzistuese të menaxhimit të cilësisë, si ISO 9001 (cilësia), ISO/IEC 27001 (siguria e informacionit) dhe ISO/IEC 27701 (privatësia e të dhënave).
Me certifikimin ISO/IEC 42001, organizatat mund të:
· Menaxhojnë më mirë rreziqet dhe mundësitë e IA.
· Sigurojnë besueshmëri dhe transparencë në përdorimin e IA.
· Përputhen me objektivat e biznesit duke ndërtuar një bazë të fortë për sistemet e menaxhimit të inteligjencës artificiale.
Në thelb, ISO/IEC 42001 është një mjet për të krijuar besim, për të siguruar përdorim të përgjegjshëm të IA dhe për të ndihmuar organizatat të përballojnë sfidat e një mjedisi teknologjik gjithnjë e më kompleks.
Përfitimet në përmbledhje
· Krijimi i besimit dhe njohjes së markës së kompanisë, duke treguar një zhvillim dhe zbatim të përgjegjshëm të IA.
· Qëndrimi në avangardë dhe i përgatitur për të ardhmen, falë një baze praktikash të përgjegjshme të IA.
· Arritja e përputhshmërisë, menaxhimi i rreziqeve dhe përmirësimi i efikasitetit me një sistem të strukturuar të menaxhimit të IA, duke lundruar me siguri në një peizazh rregullator në zhvillim.
Pse të zgjidhni AQSCERT? Në AQSCERTmbështetemi në përvojën tonë në testime, inspektime dhe certifikime, të kombinuara me njohuri të thella mbi tema si Industria 4.0, IA, IoT dhe Siguria Kibernetike. Ekspertët tanë të IA janë liderë mendimi dhe kontribuojnë ndjeshëm në zhvillimin e standardeve të lidhura me inteligjencën artificiale.
Ne kemi një përvojë të gjerë në certifikimin e sistemeve të menaxhimit në kuadër të akreditimeve të ndryshme. Ekipi ynë zotëron kompetenca në fushat e cilësisë së IA, sigurisë së cloud-it, privatësisë së të dhënave, mbrojtjes së të dhënave dhe menaxhimit të sigurisë së informacionit.
Ekspertët tanë do t’ju ndihmojnë të përqafoni fuqinë transformuese të IA me besim dhe të udhëhiqni me përgjegjësi të ardhmen e kompanisë suaj.

ISO 20121
Çfarë është ISO 20121 për evente të qëndrueshme?
ISO 20121 njihet si standard për Certifikimin e Sistemit të Menaxhimit të eventeve të qëndrueshme. Bazuar në metodologjinë “Plan-Do-Check-Act”, ai ofron një kornizë sistematike për integrimin e praktikave të menaxhimit të qëndrueshëm, me qëllim reduktimin e ndikimit të lidhur me aspektet ekonomike, mjedisore dhe sociale. Standardi është i zbatueshëm për kategori të ndryshme strukturash si organizatorët e eventeve, ofruesit e shërbimeve për këto evente, si dhe Sistemin e Menaxhimit të lidhur me organizimin e një eventi të vetëm (p.sh. catering, impiante, stenda etj.).
Rishikimi i standardit ISO 20121:2024
Në prill 2024 u publikua ISO 20121:2024, “Sistemet e menaxhimit të qëndrueshmërisë së eventeve – Kërkesat dhe udhëzuesi për përdorim”, duke zëvendësuar ISO 20121:2013. 
Norma është rishikuar, por ruan në thelb kërkesat ekzistuese për të siguruar vazhdimësi për organizatat që tashmë përdorin versionin e mëparshëm. Ajo bazohet në High Level Structure të ISO Annex SL, gjë që lehtëson integrimin e saj brenda një sistemi të menaxhimit të integruar me standarde të tjera.
Versioni i ri ka theksuar tema të rëndësishme që janë në qendër të vëmendjes kur flitet për qëndrueshmëri, si:
· Fokus mbi ndryshimet klimatike dhe ndikimin e tyre për organizatën dhe palët e interesuara;
· Përfshirja e zinxhirit të furnizimit të një eventi, duke përfshirë sponsorët dhe partnerët;
· Mbrojtja e të drejtave të njeriut, përfshirë të drejtat e fëmijëve.
Gjithashtu, janë futur kritere të reja për marrjen e certifikimit ISO 20121 lidhur me:
· Politikat e zhvillimit të qëndrueshëm të organizatës me një vizion afatgjatë;
· Identifikimin e temave relevante përmes mjeteve si analiza SWOT, PESTEL, vlerësime të materialitetit dhe të dyfishtë;
· Kërkesat e qëndrueshmërisë për furnitorët e eventeve dhe produktet e tyre, si gjatë përzgjedhjes, ashtu edhe gjatë bashkëpunimit, për të siguruar koherencë me objektivat dhe politikat e zhvillimit të qëndrueshëm në zinxhirin e vlerës.
Pse është e rëndësishme ISO 20121?
Përveç demonstrimit të përgjegjësisë së organizatës ndaj një qasjeje të qëndrueshme për eventet, certifikimi ndihmon në reduktimin e ndikimeve mjedisore dhe rreziqeve ligjore e sociale. Organizatat që zbatojnë këtë sistem mund të ulin kostot dhe të përmirësojnë reputacionin e markës së tyre. Menaxhimi i qëndrueshëm i eventeve sjell përfitime në ndikimet sociale, mjedisore dhe ekonomike, si reduktimi i mbetjeve, konsumit të energjisë e ujit, si dhe kontrolli i kushteve të punës në zinxhirin e organizimit të eventeve. Sistemi ISO 20121 ndihmon organizatën të vendosë dhe të arrijë objektiva që mund të komunikohen tek palët e interesuara, si dhe të zbatojë politika e procedura për arritjen e praktikave më të mira.
Si mund t’ju ndihmojë AQSCERT?
AQSCERT mund të mbështesë kompanitë në procesin e certifikimit ose tranzicionit drejt standardit ISO 20121:2024. Si një ent ndërkombëtar i akredituar për standardet më të rëndësishme të menaxhimit, certifikatat e lëshuara nga AQSCERT pranohen dhe njihen ndërkombëtarisht. Për më tepër, ofrohet një qasje e integruar ndaj standardit ISO 20121. Përdorimi i auditorëve lokalë nga rrjeti ndërkombëtar i AQSCERT siguron që proceset e lidhura me organizimin e eventeve dhe komunikimin e tyre të jashtëm të certifikohen nga një partner me një markë të njohur globalisht dhe me histori mbi njëqindvjeçare.

Iso 3834
Proceset e saldimit me shkrirje përdoren gjerësisht në fushën industriale për realizimin e produkteve, si të thjeshta ashtu edhe komplekse. Prandaj është e rëndësishme të verifikohet cilësia e procedimeve. Po aq e rëndësishme është të ketë një menaxhim korrekt të procesit të prodhimit, si në punëtori ashtu edhe në kantier, për çdo lloj ndërtimi të salduar me shkrirje.
Çfarë është ISO 3834?
Norma EN ISO 3834 përcakton kërkesat e cilësisë për saldimin me shkrirje të materialeve metalike, si në punëtori ashtu edhe në kantierin e montimit. Është një standard që vendos kërkesat e cilësisë për menaxhimin korrekt të procesit të prodhimit përmes saldimit.
Është një normë jashtëzakonisht e gjerë dhe zbatimi i saj mund të shtrihet në një gamë të gjerë kompanish:
· kompani që prodhojnë komponentë nën presion, sisteme ose tubacione të nënshtrohen rregulloreve kombëtare ose ndërkombëtare (PED, ASME);
· kompani që operojnë në fushën e impianteve (kimike, petrokimike, prodhim energjie, metalurgjike, etj.);
· kompani që realizojnë struktura të salduara për ndërtim;
· kompani që operojnë në sektorin hekurudhor.
Pse ISO 3834 është e rëndësishme për biznesin?
Me certifikimin ISO 3834, kompania është në gjendje të:
· përmbushë kërkesat kontraktuale gjithnjë e më të shpeshta në lidhje me certifikimin sipas këtij standardi;
· përcaktojë dhe ruajë kërkesat e cilësisë për saldimin brenda organizatës së saj;
· rregullojë menaxhimin e “procesit special” të saldimit si integrim të UNI EN ISO 9001;
· përmbushë kërkesat ligjore që lidhen me aktivitetet e saldimit në kuadër të direktivave evropiane (PED, CPD, Recipientë të Thjeshtë).
Procesi i Certifikimit.
Procesi i certifikimit i adoptuar nga AQSCERT është i strukturuar në fazat kryesore:
· nisja e procesit të certifikimit;
· vizita e mundshme paraprake (pre-audit);
· auditimi i fazës së parë (ekzaminimi i dokumentacionit dhe vizita fillestare);
· auditimi i fazës së dytë (auditimi për certifikim) për verifikimin fillestar të sistemit të menaxhimit të kompanisë dhe proceseve të saldimit;
· lëshimi i certifikatës pas mendimit pozitiv nga Komiteti i Miratimit;
· auditime periodike për mirëmbajtjen e certifikatës (auditime mbikëqyrjeje dhe rinovimi);
· certifikata.

Iso 31000
Çfarë janë ISO 31000?
ISO 31000 është kuadro të menaxhimit të rrezikut në biznes që u ofrojnë organizatave një metodologji koherente për vlerësimin e rreziqeve që ndikojnë në operacionet dhe rezultatet. Ky certifikim i menaxhimit të rrezikut mund të përdoret nga organizata të çdo madhësie për të vlerësuar një gamë të gjerë rreziqesh, nga krimi kibernetik deri te terrorizmi, për të vendosur nëse duhet të vazhdohet aktiviteti në fjalë ose të ndryshohet qasja ndaj tij. Një organ i akredituar i vlerësimit të palës së tretë mund të ndihmojë organizatat që dëshirojnë të marrin certifikimin sipas njërit prej këtyre standardeve.
Përfitimet e një certifikimi ISO 31000
Certifikimi ISO 31000 për menaxhimin e rrezikut mbështet organizatat duke:
· Ndihmuar në shmangien e rreziqeve ose në eliminimin e burimit të një rreziku për operativitetin.
· Ofruar një metodologji koherente për të vlerësuar shtrirjen reale dhe ndikimet e mundshme të një rreziku.
· Siguruar një përgatitje më të mirë.
· Mundësuar arritjen e rezultatit më të mirë të mundshëm për projektet e tyre.
Ekipet e certifikimit të AQSCERT zotërojnë një përvojë të madhe me një gamë të gjerë sistemesh menaxhimi, përfshirë ISO 31000. Ekspertët tanë globalë ofrojnë mbështetjen e tyre gjatë të gjitha fazave të certifikimit. Gjatë gjithë procesit, ne evidentojmë çdo mospërputhje, për të zhvilluar strategjinë e zbutjes së rrezikut dhe për të mbushur boshllëqet. Duke u bërë partneri ynë, angazhimi i kompanisë suaj ndaj standardeve ndërkombëtare të sistemeve të menaxhimit do të fitojë një njohje në nivel global.


Auditor lead auditor ISO 9001- ISO 13485
Objektiva kryesore:
· Të analizojë normat e fundit ISO/IEC 17021-1:2015 dhe EN ISO 19011:2018 për të kuptuar ndërveprimet dhe ndikimet mbi menaxhimin e auditimeve.
· Të ofrojë njohuri teorike dhe praktike për të vlerësuar saktësisht zbatimin dhe efektivitetin e një Sistemi të Menaxhimit të Cilësisë në përputhje me ISO 9001:2015 dhe ISO 13485:2016/A11:2021.
· Të planifikojë, përgatisë dhe të kryejë në mënyrë efektive auditime të palës së dytë dhe të tretë, duke ndjekur normat ISO/IEC 17021-1:2015 dhe EN ISO 19011:2018 për verifikimin e përputhshmërisë me ISO 9001:2015 dhe EN ISO 13485:2016/A11:2021.
Modalitetet e kursit:
· Kursi mund të planifikohet tërësisht online.
· Ose në mënyrë të kombinuar, i projektuar për të ofruar një kombinim prej 16 orësh online (dy ditët e para) dhe 24 orësh në prezencë (tre ditët pasuese).
· Formula është all-inclusive, duke përfshirë akomodimin, mëngjesin, drekën dhe darkën në hotelet e bashkëpunimit gjatë gjithë kohëzgjatjes së kursit.
· Për ata që nuk kanë nevojë për akomodim, është e mundur të kontaktojnë për një tarifë të dedikuar.
Programi
Kurs i formimit të kualifikuar AQSCERT
Moduli 1 (2 ditë)
· ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/IEC 17021 dhe EN ISO 19011:2018 dhe Annex SL High Level Structure (HLS)
· Llojet e ndryshme të auditimit: të brendshëm vs të jashtëm
· Parimet e normave për akreditim dhe marrëdhënia mes normave
· Shërbimi i certifikimit: aspektet kritike të procesit që ndikojnë mbi aktivitetet e Auditorëve / Lead Auditorëve
· Procesi i auditimit në terren: nga mandati deri te raporti i auditimit
· Aspektet e kompetencës së Auditorëve për Sistemet e Menaxhimit (SG): normat ISO/IEC 17021, qëllimi dhe strukturat
· Sistemi i Menaxhimit të Rrezikut dhe vendosja e Normave mbi Sistemet e Menaxhimit – High Level Structure
· Informacionet e dokumentuara në qasjen e re të Sistemeve të Menaxhimit
· Kryerja e aktiviteteve të auditimit mbi Sistemet e Menaxhimit të bazuara në HLS
· Zbatimi i ISO/IEC 17021-1:2015 dhe EN ISO 19011:2018 për vlerësimin e Sistemeve të Menaxhimit të Cilësisë (ISO 9001:2015)
· Norma EN ISO 9001:2015: elementet për vlerësimin e përputhshmërisë
· Norma ISO 9000:2015 dhe parimet e Sistemeve të Menaxhimit të Cilësisë
· PDCA, qasja për proceset dhe mendimi i bazuar në rrezik
· Fusha e zbatimit dhe aplikueshmëria e kërkesave të Normës
· Kërkesat e Normës ISO 9001:2015 në proceset e auditimit
· Roli i informacionit të dokumentuar në Sistemet e Menaxhimit të Cilësisë
· Aspektet e kompetencës së Auditorëve për SG: përcaktimi në normën ISO/IEC 17021-3:2013
· Provimi final i modulit të parë (i përbashkët për skema të tjera)
Moduli 2 (3 ditë)
· Rishikimi i normës EN ISO 13485:2016, dallimet në krahasim me ISO 9001:2015: këndvështrimi i Auditorit të palës së tretë
· Zbatimi i EN ISO 17021-1:2015 dhe EN ISO 19011:2018 për vlerësimin e Sistemeve të Menaxhimit të Cilësisë (ISO 9001:2015 dhe EN ISO 13485:2016/A11:2021)
· Menaxhimi i auditimit, programimit dhe planifikimit:
· Programimi i aktiviteteve të auditimit – Faza 1 dhe Faza 2
· Planifikimi i aktiviteteve (me ushtrime praktike)
· Menaxhimi i aktiviteteve në terren (me ushtrime praktike)
· Mbledhja e hapjes
· Mbledhja e evidencave – komunikimi gjatë aktiviteteve në terren
· Vlerësimi i evidencave
· Formalizimi i rezultateve
· Mbledhja e mbylljes
· Hartimi i dokumentacionit – Raporti i Auditimit (me ushtrime praktike)
· Aktivitetet pasuese – Auditimi i ndjekjes (me ushtrime praktike)
· Aspektet e kompetencës së Auditorëve për SGQ: përcaktimi në normën ISO/IEC 17021-3:2019, kërkesat specifike për ISO 13485 të IAF MD 9
· Provimi final

Destinatarët
· Vlerësues dhe vlerësues potencialë të Sistemeve të Menaxhimit të Cilësisë (S.G.Q.)
· Përgjegjësit e Cilësisë
· Përgjegjësit e koordinimit dhe menaxhimit të zbatimit të një S.G.Q.
· Konsulentë dhe Projektues
Parakushtet
· Njohuri të mira mbi normën EN ISO 9001:2015
· Njohuri të mira mbi normën ISO 13485:2016/A11:2021
Materiale Didaktike
· Dispensë, që përmban slidet e paraqitura gjatë kursit; në rastin e kurseve online do të ofrohet në format elektronik.
· Fletore për përdorim didaktik (kur parashikohet), që përmban kopje të normave të nevojshme për zhvillimin e kursit, e cila duhet të kthehet në fund të kursit.
· Në respekt të copyright-it, të gjitha normat e kurseve online mund të ofrohen vetëm për konsultim përmes aksesit në një portal të dedikuar.
· Për një cilësi më të lartë të mësimdhënies dhe përgatitjes për provime (kur parashikohet), këshillohet që pjesëmarrësit të blejnë normën e referencës direkt ose të kërkojnë një kopje brenda organizatës së tyre.
Provimi
· Certifikatë e përfundimit të kursit Auditor/Lead Auditor SGQ, në rast të një rezultati pozitiv në provimin final të kursit. Kjo certifikatë është e vlefshme për procesin e regjistrimit në regjistrat e certifikimit të personelit për Auditor/Lead Auditor SGQ.
· Certifikatë pjesëmarrjeje në kurs, në rast se provimi final nuk kalohet ose pjesëmarrësi vendos të mos e zhvillojë atë. Në rast të një rezultati negativ në provim, pjesëmarrësi mund ta përsërisë provimin brenda 12 muajve nga data e përfundimit të kursit pa kosto shtesë regjistrimi.

Kohëzgjatja e kursit
40 orë gjithsej: 16 orët e para online + 24 orët e fundit me prezencë fizike në hotel (formulë all inclusive).

ISO 17024
Çfarë është certifikimi i personelit?
Certifikimi i Figurave Profesionale sipas ISO/IEC 17024 dëshmon kompetencën dhe besueshmërinë e profesionistëve, duke garantuar që ata kanë arritur standarde të larta dhe të njohura në nivel ndërkombëtar ose kombëtar, për të vepruar me ekselencë dhe integritet në çdo kontekst.
Certifikimi i Personit është një proces përmes të cilit verifikohet përputhshmëria e kompetencave të një profesionisti me norma teknike dhe/ose dokumente e rregullore të tjera, nga një organ i pavarur i palës së tretë si AQSCERT, i akredituar nga DPA sipas standardit ISO/IEC 17024.
Si funksionon certifikimi i personelit?
Certifikimi i Figurave Profesionale realizohet përmes verifikimit të kërkesave të përcaktuara nga skema e referencës, e hartuar në përputhje të plotë me kërkesat e standardit ndërkombëtar ISO/IEC 17024. Procesi i certifikimit përfshin:
· Analiza e kërkesave: Verifikimi i përputhshmërisë së kërkesave të kandidatit me skemën e referencës.
· Provimi i certifikimit: Vlerësimi i kompetencave përmes një provimi.
· Lëshimi i certifikatës: Dhënia e një certifikate që dëshmon kompetencat e personelit.
· Vlerësim periodik dhe rinovim: Kontroll i rregullt për të verifikuar që kompetencat janë gjithmonë në përputhje dhe të përditësuara me standardet e certifikimit.

Çfarë mund të bëjë AQSCERT për ju?
DNV ofron një gamë të plotë shërbimesh për vlerësimin dhe certifikimin e kompetencave. Këto shërbime përfshijnë:
· Zhvillim të skemave të certifikimit: Hartim i skemave të personalizuara sipas nevojave specifike të klientit.
· Menaxhim i skemave të certifikimit: Zbatim dhe monitorim i vazhdueshëm për të garantuar përputhshmërinë me standardet.
· Certifikime të detyrueshme dhe vullnetare: Ofrim i certifikimeve të detyrueshme dhe vullnetare, në përputhje me standardet kombëtare ose ndërkombëtare.


Përfitimet e certifikimit.
· Besueshmëri dhe transparencë: Certifikimi dëshmon kompetencat dhe njohuritë e një profesionisti, duke rritur besueshmërinë e tij.
· Konkurrueshmëri dhe mundësi karriere: Rrit konkurrueshmërinë e profesionistëve të certifikuar, të cilët kanë më shumë mundësi avancimi dhe qasje në role më të kualifikuara.
· Përditësim i vazhdueshëm: Certifikimet kërkojnë përditësime periodike, duke siguruar që kompetencat mbeten aktuale dhe të rëndësishme.
· Më shumë besim: Të qenit i certifikuar rrit besimin tek vetja dhe perceptimin e besueshmërisë nga punëdhënësit dhe klientët.


Pse të certifikoheni me AQSCERT?
Të certifikoheni me AQSCERT do të thotë të zgjidhni një partner të besueshëm me vite përvojë në menaxhimin e cilësisë, sigurisë dhe qëndrueshmërisë.
Certifikimi me AQSCERT dëshmon kompetencat tuaja në mënyrë rigoroze, duke rritur besimin e klientëve, partnerëve dhe palëve të interesuara.
AQSCERT është gjithashtu Organizatë Certifikuese e akredituar nga DPA sipas standardit EN ISO/IEC 17024.

ISO 17025
Shërbime testimi për të garantuar cilësinë dhe sigurinë e produkteve
Sa më shumë që një ndërmarrje rritet në tregun global, aq më e madhe është nevoja e saj për të verifikuar cilësinë dhe sigurinë e produkteve dhe të impianteve, në përputhje me standardet e referencës, përmes testeve laboratorike, në mënyrë që të parandalohen dhe identifikohen eventuale problematika. Zgjidhja e problemeve në origjinë lejon reduktimin e kostove, garanton shpërndarjen e saktë të produkteve, mbron imazhin e kompanisë dhe shmang tërheqjen e produkteve nga tregu si dhe kontestime ligjore të kushtueshme.
AQSCERT, është një entet ndërkombëtare të certifikimit dhe testimit të produkteve, me laboratorë të saj, duke ofruar kështu një garanci besueshmërie për kompanitë kliente.
Pikërisht për të vazhduar këtë traditë të fortë dhe për t’u ofruar klientëve një shërbim testimi të konformitetit të shpejtë dhe me kosto konkurruese, AQSCERT , me kalimin e kohës, ka siguruar struktura testimi, të cilat janë bërë shtylla kryesore e ofertës së shërbimeve.
Testimet tona:
· Testime mikrobilioligjike ne ushqime, uji, ajer dhe vendet e punes
· Testime kimike ushqimore
· Testime kimike mjedisore
· Testime materialet e ndertimit
· Testime elektrike

INSPEKTIMET
Për një ndërmarrje është thelbësore të mbajë premtimet e bëra ndaj klientëve
Për të arritur dhe ruajtur standarde të larta operative është thelbësore të adoptohet një qasje që merr në konsideratë të gjitha aspektet procedurale të auditimit dhe inspektimit, duke garantuar përgjegjësi, koherencë dhe përputhshmëri në çdo fazë të aktivitetit.
Ky objektiv arrihet duke u mbështetur në sisteme, procese dhe procedura që garantojnë shpërndarje të rregullta dhe përputhshmëri të plotë me të gjitha kërkesat, normat dhe standardet e referencës për veprimtarinë e saj, të orientuara drejt shëndetit dhe sigurisë, cilësisë dhe vazhdimësisë operacionale, deri tek përgjegjësia sociale e ndërmarrjes dhe mbrojtja e aspekteve mjedisore.
Për të ndihmuar ndërmarrjet në arritjen e këtyre objektivave, AQSCERT ofron një shërbim të plotë që përfshin:
· Inspektime mbi pajisjet ngritese dhe ashensoret
· Inspektime mbi enet nen presion
· Inspektime te impianteve elektrike
· Inspektime te pajisjeve ngritese
Falë kompetencave të fituara në sektorë të ndryshëm, teknikët e AQSCERT janë në gjendje të garantojnë përputhshmërinë me normat, standardet dhe kërkesat e nevojshme.

